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ABSTRACT
The purpose of this paper is to identify key indicators that contribute to or hinder the development
of business activities of iiiicro, small and medium enterprises in the business zone Zenica 1. To check
the adequacy of the business environment in the Business zone "Zenica 1",the scientific research
findings were used, as well as the experiences of the world and domestic practices in the field of
establishing business zones and of their impact on the economic development of the regions and
state. When collecting and processing primary data and interpreting the research results, adequate
research, scientific and statistical methods were used, and these are: interviewing, induction,
deduction, analysis, synthesis, comparison, descriptive statistics and non-parametric analysis - chi­
square test. By checking the general hypothesis of research, it was found that established business
environment in the Business zone "Zenica 1"is not a key generator of incentive for the growth and
development of small and medium enterprises in Zenica.

Kljucne rijeci: mala i srednja preduzeca, preduzetnistvo, poslovna zona, poslovni inkubator.

REZIME
Svrha ovog radaje identifikovanje kljucnih pokazatelje koji doprinose ili oteiavaju razvoj poslovnih
aktivnosti mikro, malih i srednjih preduzeca u poslovnoj zoni Zenica 1. Za provjeru adekvatnosti
poslovnog ambijenta u-Poslevnoj- zoni=.Zenica 1", koristena su naucno-istraiivaifk~nja,-~ -- -
iskustva svjetske i domace prakse iz oblasti uspostave poslovnih zona i njihovog utjecaja na privredni
razvoj regija i driava. Prilikom prikupljanja i obrade primarnih podataka kao i interpretacije
rezultata istraiivanja koristene su adekvatne istraiivacke, naucne i statisticke metode od kojih su:
anketiranje, indukcija, dedukcija, analiza, sinteza, komparacija, deskriptivne statistike, i
neparametarske analize - hi kvadrat test. Provjerom generalne hipoteze istraiivanja utvrdeno je da
uspostavljeni poslovni ambijent u Poslovnoj zoni "Zenica 1" ne predstavlja kljucni generator
podsticaja rasta i razvoja malih i srednjih preduzeca u Zenici.
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1. UVOD
U vecini zemalja u razvoju, vlade se susrecu s problemima nerazvijenosti i nezaposlenosti a
za rjesavanje tog problema pristupaju reformskim zahvatima u kojima, vodeci se primjerom
razvijenih zemalja, predlazu rjesenja izlaska iz-krize uz pomoc razvoja malih i srednjih
preduzeca. Dragocjena iskustva sirom svijeta u funkcionisanju i razvoju preduzetnistva kroz
razvoj sektora malog biznisa (start-up, mikro i mala preduzeca), mogu se iskoristiti i
prilagoditi trenutku razvoja manje razvijenih zemalja.
Poslovne zone kao oblik preduzetnicke infrastrukture predstavljaju ,jedan od vaznih alata
kojima drzave i regije stvaraju preduslove za razvoj privrede, prije svega preduzetnistva, sto
doprinosi otvaranju novih i rastu postojecih preduzeca, novom zaposljavanju, podsticanju
domacih i stranih investicija, proizvodnji i izvozu, prenosu novih tehnologija i znanja, te
stvaranju dodane vrijednosti [11]. Postoji vise definicija poslovnih zona, ali jedno je
osnovno, a to je da one predstavljaju posebne organizacione ejeline u kojima se na jednoj
lokaciji dobro povezanoj sa komunikacijama razvijaju tipovi proizvodne i servisne
aktivnosti na nacelima klasterskog organiziranja, uz koristenje razvijene infrastrukture i
pratecih servisa (PCMG, Stability Pact for South-Estern Europe, GEA collage, 2001 :275 [3].
Poslovne zone prema namjeni razvrstavaju se na sljedeci nacin: specijalizovane zone
(tehnoloski park, inkubatori, centar za transfer tehnologija i zone specijalizirane za odredene
djelatnosti), industrijske zone, preduzetnicko-zanatske zone i poljoprivrednc [11]. 80'ih
godina 19-og stoljeca pocele su se organizovati prve industrijske zone u Evropi i svijetu.
.Prve organizirane industrijske zone u SAD-u nastale su u New Yorku, 1830. godine tzv.
New York Dock C. i u Chichagu, 1889. godine, Clearing Industrial District. U EvroQi se
citria kao-prva+industrijska 'zona u sjevernom predgradu Hamburga, Altoni (Altoml) [9].
Medu prvima u Velikoj Britaniji, tacnije u Manchesteru, ,,1896. godine izgraden jc Trafford
park, nazvan kao industrijsko naselje, najvece u Evropi. U parku je 2008. godine bilo
smjesteno 1.400 preduzeca sa ukupno 35.000 zaposlenih" [10].
Etimolosko porijeklo pojma male privrede (malog biznisa) vodi od deminitiva mali (malen),
ali u ekonomskom smislu to bi se moglo tumaciti kao mali ali znacajan biznis [4]. Postoji
bezbroj definicija pojma mala privreda/mali biznis, pocevsi od onih koji nudi americko
zakonodavstvo, japansko, zakonodavastvo evropskih zemalja ponaosob, ili na nivo
Evropske unije, itd. Tako susrecemo izraze "mali biznis, mala preduzeca, mali preduzetnici,
malo preduzetnistvo, mala privreda i tome slicno, U najvecem broju zemalja koristi se
prijevod iz americke prakse - Small business (mali biznis ili mali poslovi), u nasoj praksi
susrece se vecina od gore naznacenih termina, mada bi terminoloski _!!"ebaloustaliti termin
mala i srednja preduzeca (u daljnjem tekstu MSP), koji ima znacenje slicno onom iz
engleskog govornog podrucja Small and Medium Enterprises (SME's)" [4]. Bez obzira na to
sto se u pojedinim zemljama sam naziv pojma malog biznisa (mala privreda) javlja pod
razlicitim imenima ona u sustini znacijedno te isto, a to je daje to komplementarna privredna
djelatnost manjeg proizvodnog i usluznog karaktera sa manjim brojem zaposlenih radnika.
U SAD-u je ,,1953. godine formirana Vladina agencija (Small Business Administration -
SBA), za pomoc i podrsku razvoja malog i srednjeg biznisa. Svrha i misija ove agencije ima
da1eko dalje korijene jos od 1932. godine kada se zvala Reconstruction Finance Corporation.
Ove cinjenice nam govore, u stvari, koliko je duga tradicija SAD u podrsci razvoju malog i
srednjeg preduzetnistva" [6]. ~,
Japanska agencija za mala i srednja preduzeca (Ministry of Economy.Trade and Industry­
METI), osnovana ,,1948. godine u Tokiyu i direktno je ispred Centralne vlade zaduzena za
implementaciju drzavne politike i strategiju razvoja ovog sektora, kao i za raspodjelu
finansijskih sredstava koja su za njega odredena. Pored ove institucije, kao i u SAD-u,
postoje i mnoge druge institucije za podrsku malim i srednjim preduzecima, kao sto su":
Centar za konsultovanje malog biznisa, Sekcija za savjetovC!nj~malQg_biznisa,.razni.sistemi.L. ..

,
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Kako bi se ispunio postavljeni cilj ovog rada forrnulisane su hipoteze istrazivanja kako
slijedi:

• H. Uspostavljeni poslovni ambijent u Poslovnoj zoni .Zenica 1" predstavlja kljucni
generator podsticaja rasta i razvoja malih i srednjih preduzeca u Zenici.

• HI. Visoki troskovi infrastrukturnih prikljucaka i komunalnih usluga negativno se
odrazavaju na rast preduzeca koja posluju u okviru Poslovne zone "Zewp:~l ".

• H2. Cijena zemljista po m' utjece na zainteresovanost preduzeca za ulazak uposlovne
zone; visoka cijena zemljista po m" u Poslovnoj zoni "Zeniea 1" moze biti razlog
nedovoljnog ulaska novih preduzeca u Zonu.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Za prikupljanje primamih podataka odabranje uzorak od 116 ispitanika u poslovnim zonama
kako slijedi: Poslovna zona "Zenica 1", .Drivusa", .Pecuj", "SIjivik" i .Bukva-Vila".
Prilikom prikupljanja i obrade primamih podataka kao i interpretacije tezultata istrazivanja
koristene su adekvatne istrazivacke, naucne i statisticke metode od kojih su: anketiranje,
indukcija, dedukeija, analiza, sinteza, komparaeija, deskriptivne statistike, i neparametarske
analize - hi kvadrat test.
Cilj ovog rada je identifikovati kljucne probleme koji utjecu na poslovni ambijent u
Poslovnoj zoni Zenica 1. Nakon identifikovanja kljucnih problema, svrha ovog rada je
utvrditi u kojoj mjeri je Poslovna zona Zenica 1 ispunila svoju misiju uspostavljanja?

Vodeci se klasifikacij om poslovnih zona prema namj eni, Poslovnazona "Zeni~a 1" sadrzana
je od:

• Industrijske zone, ispunjene malim i srednjim preduzecima;
• Speeijalizovane zone, u kojoj se nalazi Poslovni inkubator (Biznis inkubator Zenica

"BIZ Opsti") i Tehnoloski park (Biznis inkubator Zenica - Centar savremenih
tehnologija "BIZ CST").

U okviru sadrzaja Poslovne zone .Zenica 1" predvidene su aktivnosti koje omogucavaju:
• vlasnieima malih i srednjih preduzeca koristenje postojecih napustenih industrijskih

objekata (brown field), kao i izgradnju novih objekata na slobodnom zemljistu
(green field),

• izgradnju i aktiviranje opsteg inkubatora za start up - pocetnike, kao i
• razvoj savremenih tehnologija tj. Tehnoloskog parka.

Industrijska zona u Poslovnoj zoni .Zenica 1" pocela se koristiti od 2006. godine kada je u
nju uslo 8 preduzeca (Izvjestaj 0 radu Poslovne zone Zeniea 1, 2006). Zona obuhvata
povrsinu "eea. 330. 000 m-, s tim sto povrsina postojecih napustenih objekata Zeljezare
Zenica iznosi eea. 55. 000 m-" (FGU FBiH, pristupljeno 13.11.2014). Preostali dio
Industrijske zone cini "slobodno zemljiste u vlasnistvu Opcine u povrsini eea. 140. 000 m­
[7]. Pogodno zemljiste u smislu neizgradenog gradevinskog zemljista procjenjuje se na
povrsinu od 100. 000 do 110.000 m", na kojoj bi se mogli izgraditi novi privredni

- -Objekti."(FGU FBiH, pristupljeno 13.1T:2D14J[8r--··--
Zakljucujemo, da je veliki broj korisnikalstanara Inkubatora ugasen, iii su napustili
Inkubator zbog losih rezultata rada. Nazalost, malije broj njih ostvario svoje konacne eiljeve
i prosirio svoju poslovnu djelatnost, sto je rezultiralo premjestanjem preduzeca na prostor
Industrijske zone.

direktnog i indirektnog finansiranja, Fond za kreditne garancije, Institucije za osiguranje
kredita, Korporacija za finansiranje malog biznisa (Japan Finance Corporation for Small
Business - JFS) i dr. [1].
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Izmedu stava ispitanika/preduzeca 0 cijeni zemljista, opcenito, i stava 0 vlastitoj kupovini
zemljista za datu cijenu, postoji veoma visoka zavisnost (p<0,05h Primjenom hi kvadrat
testa dolazimo do zakljucka da preduzeca, koja smatraju da' /§1i'rzemljiste kupili po
nepovoljnoj cijeni, uglavnom misle ito daje cijena visoka (u 84% slucajeva), dok preduzeca
koja smatraju da su zemljiste kupili po povoljnoj cijeni, uglavnom imaju i stay da je cijana
zemljista na trzistu realna (u 67,7% slucajeva).

3. INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA
Za provjeru prve pomocne hipoteze istrazivanja, HI., koja glasi: .Visoki troskovi
infrastruktumih prikljucaka i komunalnih usluga negativno se odrazavaju na rast preduzeca
koja posluju U okviru Poslovne zone "Zenica 1" , koristen je statisticki metod - hi kvadrat
test (tabela kontingencije), na nivou znacajnosti 0,05.
Iako vecina ispitanika smatra da je cijena infrastruktumih prikljucaka visoka, uvidom u
strukturu odgovora moze se jednostavno zakljuciti da:

je distribucija ispitanika prema visini prihoda potpuno heterogena i ne moze se reci
da stay 0 cijeni zavisi od visine prihoda (p>0,05),
vecina preduzeca, bez obzira na stay 0 cijeni komunalnih usluga, ima bruto dobit do
20.000 KM, sto znaci da se ne moze reci da stay 0 cijeni zavisi od visine bruto dobiti
(p>0,05),
na stay 0 cijeni ne utjece to da li je preduzece ostvarilo dobit u 2013. godini, iii ne
(p>0,05), jer je ujednacena struktura preduzeca koja posluju pozitivno u odnosu na
stay 0 cijeni,
kretanje broja zaposlenih u _l?-aredno~periodu (povecanje ili smanjenje), kao.jedne _
od determinanti rasta preduzeca, nije razlicito kod preduzeca koja smatraju da je
cijena visoka, od onih koji su misljenja da je cijena realna. Tacnije, da li se planira
promjena broja zaposlenih ili ne, ne zavisi od cijene prikljucaka.

Iz navedenog se namece zakljucak da percepcija 0 trosku infrastruktumih prikljucaka ne
utjece, odnosno ne odrazava se negativno na rast preduzeca.
Kada je u pitanju cijena komunalnih usluga situacija je gotovo identicna. Naime, ne zavisi
stay 0 cijeni (visoka, realna iii niska) od parametara koji determinisu rast preduzeca,
U cilju provjere druge pomocne hipoteze istrazivanja uradena analiza stavova ispitanika na
ukupnom uzorku koja pokazuje da je ujednacen broj ispitanika/preduzeca koja smatraju da
je cijena visoka ili realna, dokje vrlo malo onih koji su misljenja kako je cijena niska (5%).
Na osnovu analize rezultata istrazivanja proistice zakljucak, da se stavovi
ispitanika/preduzeca u ukupnom uzorku, po ovom pitanju, znacajno razlikuju-Moze se
zakljuciti da je cijena zemljista po kvadratnom metru veoma vazan faktor prilikom
opredjeljenja za ulazak u poslovnu zonu kod jedne grupe ispitanika (koji imaju percepciju
da je cijena realna - takvih je skoro 50% u uzorku), dok je kod druge grupe znatno manje
vazna (koji imaju percepciju daje cijena visoka). Posto ih vecina (dva od tri) smatra daje
cijena realna, moze se zakljuciti da dominira stanoviste 0 vaznosti cijene kao faktora za
ulazak u Poslovnu zonu .Zenica 1", sto znaci da se druga pomocna hipoteza, H2, moze
prihvatiti.

U cilju provjere postavljenih hipoteza istrazivanja koristene su statisticke metode iz domena
deskriptivne statistike (ukljucujuci i graficko prikazivanje -podataka) i neparametarske
analize - hi kvadrat test ito u njegova dva oblika: test prilagodenosti i tabela kontigencije.

• H3. Izostanak pruzanja poslovnih usluga kao integralnog servisa Inkubatora prema
njegovim korisnicima/stanarima, rezultatje gasenja mnogih novootvorenih preduzeca
u Poslovnoj zoni .Zenica 1".

"

I
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4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
Analizom metodoloskog pristupa uspostavljanja Poslovne zone .Zenica 1", odnosno koraka

- njene uspostave u skladu sa koracima uspostavljanja poslovnih zona prema [2] uoceni su
slijedeci propusti:
1) U okviru treceg koraka uspostave - izrada predinvesticijske studije svih potencijalnih

lokacija sa priprernnim fazama nisu uradene,
2) U okviru devetog koraka uspostave nije uradena - izrada investicione studije (studije

izvodljivosti) sa cost benefit analizom.
3) U okviru jedanaestog koraka uspostave - odluke nadleznih tijela opcine 0 uslovima

ulaska i koristenju zone, ispostovane su sarno jednim dijelom i to u pocetnim fazama
rada, a odnose se na davanje bonusa za one potencijalne investitore koji garantuju
zaposljavanje odredenog broj radnika.

4) U okviru dvanaestog koraka uspostave - promocija i popunjavanje zone putem
promotivnih materijala u kojem bi se istaknuli svi elementi koji mogtehiti podsticajni za
domace i strane investitore, kao sto su: prednosti poslovne zone;' slbbodnih parcela,
elementi paketa za podrsku za ulaz investitora u zonu, kao i sadrZaji prirodnog, javnog i
drustvenog karaktera u opcini, proces je kojije potrebno sprovoditi od osnivanja poslovne
zone do njenog popunjavanja, a koji se nije provodio u Poslovnoj zoni .Zenica 1".

Da bi provjerili trecu pornocnu hipotezu istrazivanja, H3 fokusiraIi smo se na dvije
varijable/prediktore, koji je determinisu, S jedne strane to je zadovoljstvo menadzerskim
uslugama ili zadovoljstvo infrastrukturom, a sa druge strane to je sirenje preduzeca i broj
zaposlenih. Koristio se hi kvadrat test, na osnovu kojeg se moze zakljuciti da zadovoljstvo
kvalitetom usluge utjece na plan sirenja djelatnosti u Industrijskoj zoni (p=0,OS6).Medutim,
ne moze se reci da postoji statisticki znacajna povezanost izmedu zadovoljstva
infrastrukturom, s jedne strane, i plana sirenja djelatnosti, iIi povecanja broja zaposlenih, s
druge strane. Stoga, zbog prikazane statisticke povezanosti (p=0,056) izmedu kvaliteta
menadzerskih usluga i plana sirenja djelatnosti preduzetnika u Inkubatoru, treca pomocna
hipoteza se moze djelimicno prihvatiti. Dakle, preduzeca koja su zadovoljna menadzerskim
uslugama planiraju prosirenje djelatnosti, dok preduzeca koja nisu zadovoljna tim uslugama,
u vecini slucajeva (60%), ne planiraju sirenje poslovnih djelatnosti u Industrijskoj zoni.
Kako bi izvrsili provjeru generalne hipoteze istrazivanja koristene su slijedece varijable: a)
poslovni ambijent (podsticaji, infrastruktura i okruzenje), b) rast i razvoj preduzeca (prihod,
profit, rast broja zaposlenih).
Ranije pomenuti hi kvadrat test smo koristili za sve varijante povezivanja varijabli (postoji
devet kombinacija), kako bi dosli do sto pravilnijeg zakljucka. Analiza je pokazala da nije
prisutna statisticka povezanost u ovim oblicima, sto nas moze uputiti na zakljucak da glavnu
hipotezu, H, treba odbaciti: uspostavljeni poslovni ambijent u Poslovnoj zoni "Zenica 1" ne
predstavlja kljucni generator podsticaja rasta i razvoja malih i srednjih preduzeca u Zenici.
Medutim, ono sto je potrebno naglasiti, u rnnogim slucajevima nema uslova za primjenu
pomenutog testa (znacajan broj celija u tabeli kontigencije je manji od 5), pa bi prethodni
zakljucak sarno sa rezervom mogao biti tacan.

-----l'Neki -od-zakljucaka koji se mogu izvesti su: .. -- - --
podsticaji pozitivno utjecu na rast preduzeca, odnosno nivo novog zaposljavanja,
(Preduzeca koja su koristila podsticaje, za razliku od onih koja to nisu, u vecem broju
slucajeva planiraju povecavati broj zaposlenih),
infrastruktura nije utjecala na broj zaposlenih, iako je u ranijoj analizi utvrdeno daje
ona bitan elemenat za privlacenje investitora u poslovnu zonu, (Preduzeca koja su
zadovoljna postojecom infrastrukturom, za razliku od onih koja to nisu, ne planiraju
u vecem procentu povecati broj zaposlenih).
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[1]

Zakljucujemo, a sto je potvrdeno iu praksi, da je uspostava Poslovne zone "Zenica 1" sarno
jednim dijelom slijedila korake uspostave poslovnih zona [2], jer su analizom metodoloskog
pristupa uspostavljanja Poslovne zone .Zenica 1" determinisani gore navedeni propusti u
njenom osnivanju. Za izradu strucne studije - cost benefit analizu mozemo zakljuciti da je
opravdano izostavljena radnja, uvazavajuci cinjenicu daje Opcina vec naslijedilaizgradenu
infrastrukturu (Brown field) koju je naknadno sanirala u etapama.
Objektivno posmatrano, pored niza pogodnosti vezanih za lokaciju i djelomicno opremljenu
infrastrukturu (dobra uvezanost sa zeljeznickim i drumskim saobracajem) i niza drugih
povlastica od strane opcine/grada Zenice, zakljucujemo da Poslovna zona .Zenica 1", kao
organizaciona cjelina, nije bila dovoljno privlacna za investitore. Ovakve tvrdnje zasnivaju
se na rezultatima provedenog istrazivanja kojimje utvrdeno sljedece: a) postoje nedostaci u
metodoloskom pristupu uspostave Zone, kao i nedostatak adekvatnih stimulativnih faktora
za ulazak investitora u Zonu, kao sto su uspjesna promocija i popunjavanje zone putem
promotivnih materijala u kojima su istaknute prednosti zona i slobodne parcele u njima,
dobra promocija elemenata paketa podrske od strane opcine za ulazak potencijalnih
investitora u zonu. b) cijene infrastrukturnih prikljucaka i komunalnih usluga u Poslovnoj
zoni .Zenica 1" su visoke, ali da se ne odrazavaju negativno na indikatore rasta preduzeca
(bruto dobit, profit, zaposlenost) unutar Zone, c) iako je cijena zemljista po m- u Poslovnoj
zoni .Zenica 1" realna i da predstavlja odlucujuci faktor za ulazak preduzeca u Poslovnu
zonu, ipak je u posljednje tri godine konstatovana mala zainteresovanost investitora za
ulazak u Zonu, d) interes investitora u posljednje tri godine, za izgradnjom poslovnih
objekata na neizgradenom gradevinskom zemljistu (green field investicije) je izrazito nizak,
iako postoje odredene povlastice od strane opcine Zenica, kao sto su naknade za uredenje

.___gradeviP-skog zemlj ista (UGZ), e) razloziza.nisku.realizaciju greenfield investici j a u
Poslovnoj zoni .Zenica 1" su visoka investiciona ulaganja u izgradnju poslovnog objekta, f)
najcesci razlog prolongiranja rokova pokretanja poslovne aktivnosti u Poslovnoj zoni
"Zenica 1" nedostatak vlastitih izvora finansiranja, dok je manje bitan razlog dobijanje
upotrebne dozvole, f) rast i razvoj proizvodnih aktivnosti korisnika Inkubatora_ zavisi od
kvaliteta pruzanja usluga od strane menadzment tima Inkubatora.
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