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RAZVOJEM PODUZETNICKIH KOMPETENCIJA DO NOVIH
RADNIH MJESTA U BOSNI | HERCEGOVINI I CRNOJ GORI

Prof. dr Bahrija Umihani¢' / Prof. dr DZevad Ze¢i¢? / Doc. dr Suvad Isakovi¢?

REZIME

Rad polazi od premise da je usvojenost poduzetnicke kompetencije glavni indikator, ali i ogranicavajudi
faktor povecanja uspjesnosti otvaranja novih radnih mjesta u postojeéim privrednim subjektima te uku-
pne nacionalne privredne efikasnosti. Poduzetnistvo je prepoznato kao bazi¢na vjestina u procesu cje-
loZivotnog obrazovanja. Obrazovanje za poduzetnistvo je temelj za sticanje odreDenih vjestina i znanja,
potrebnih poduzetnicima koji zapocinju drustvenu ili privrednu djelatnost. Implementacija poduzetni¢-
kih sadrzaja i specijaliziranih nastavnih predmeta u obrazovne sisteme BiH i Crne Gore namece se vise
kao pitanje nacina, a ne kao pitanje izbora. Znacaj poduzetni¢kih kompetencija i njihov visok stepen ko-
relacije sa ukupnim stopama zaposlenosti u nacionalnoj ekonomiji bili su motiv za pisanje rada, pri ¢emu
se narocito imala u vidu visoka stopa nezaposlenosti u BiH i Crnoj Gori i mogucénost njene redukcije kroz
implementaciju poduzetnickih znanja, vjestina i stavova.

Kljuéne rijeci: poduzetnicke kompetencije, trZiste rada, poduzetnicko obrazovanje, cjelozZivotno ucenje

ABSTRACT

Paper is based on premise that adoption of entrepreneurial competence is the main indicator, but also
obstructive factor that affect the level of success of new jobs opening process in existing enterprises as
well as the total national economic efficiency. Entrepreneurship is recognized as basic skill in the lifelong
learning process. Entrepreneurial education is foundation for gaining certain skills and knowledge requi-
red for entrepreneurs that start certain social or business ventures. Introduction of contents and subjects
related to entrepreneurship into educational systems of Bosnia and Herzegovina and Montenegro is not
matter of choice, but matter of way. Importance of entrepreneurial competencies and their high level of
correlation with total employment rates in national economies were motive for creation of this paper with
focus on high unemployment rates in Bosnia and Herzegovina and Montenegro and possibilities for their
reduction through implementation of entrepreneurial knowledge, skills and attitudes.

Keywords: entrepreneurial competencies, entrepreneurship education, labor market, lifelong learning

1.UVOD

U radu polazimo od premise kako iskustva evropskih zemalja pokazuju da je nezamjenjiv put ka moder-
nom drustvu put odrzivog razvoja i stvaranja novih radnih mjesta kojeg karakteridu: poduzetnistvo koje
se ogleda u stvaranju $to veceg broja biznisa i u prestruktuiranju postojecih radi ukljucivanja sto veceg
broja ljudi kako bi mogli aktivno uticati na svoju sudbinu, te novi pristup regionalnom i lokalnom razvoju
koji se prije svega oslanja na vlastite snage. Poduzetnistvo je u okviru najrelevantnijih razvojnih dokume-
nata Evropske komisij e prepoznato kao klju¢ni faktor konkurentnosti, ekonomskog razvoja, zaposljava-
nja i dinamiziranja ekonomije zasnovane na znanju.
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Povezivanje poduzetniStva sa trzistem rada, odnosno stvaranja novih radnih mjesta nuz no nas je dove-
lo do potrebe tematiziranja poduzetnistva kao klju¢ne kompetencije odnosno znanja, vjestina i stavova
koja se sti¢u i usvajaju kroz organizirani proces cjelozivotnog ucenja. Poduzetni¢ki kapacitet pojedinca,
organizacije i u krajnjoj distanci drzave u velikoj mjeri je determiniran na¢inom poducavanja poduzetnis-
tva. Stoga je logi¢no da svaka drzava trazi najlaksi put ka kreiranju i implementaciji efikasnih i efektivnih
programa poduzetni¢kog obrazovanja. Cini se logi¢nim da je vecina drzava, $to je slu¢aj i sa BiH i Crnom
Gorom, prihvatila da se poduzetnidtvo i poduzetnicki procesi izucavaju prvo na nivou visokoobrazovnih
institucija. To je oznacilo nastavak inoviranja programa visokog obrazovanja sa kraja 19. vijeka kada se do-
godila prva revolucionarna promjena u visokom obrazovanju, kada se obrazovnim sadrzajima prikljucio i
naucno-nastavni rad, dok je pocetak 21. vijeka oznacila druga akademska revolucionarna promjena, kada
se funkcija visokog obrazovanja dovodi u tijesnu vezu sa ekonomskim razvojem i transferom tehnologija
(Etzkowitz, 2005). Moderan univerzitet se nasao u potrebi kada mora ojacavati veze sa biznis sektorom,
dok se biznis sektor sve viSe oslanja na rezultate naucnih istrazivanja.

Rad ima za cilj sagledati stanje poduzetnic¢kih kompetencija u BiH i Crnoj Gori kroz nivo poduzetnickih
znanja, razvijenost vjestina i prevladavajuce stavove u vezi sa njihovom aktivhom ulogom u determini-
ranju i dinamici trzista rada, odnosno karakteristikama ponude i traznje na trzistu radne snage. Stoga
se u radu nakon argumentiranja stanja poduzetnickih kompetencija i odlika trzista rada pokazateljima
sekundarnih izvora istrazivanja daje pregled preporuka za reformu politika unapredenja poduzetnickih
kompetencija u BiH i Crnoj Gori.

2. PODUZETNISTVO - kljuéna kompetencija koncepta cjeloZivotnog ucenja

Poduzetnistvo predstavlja jednu od osam klju¢nih kompetencija koje su bitne za sva tri aspekta ljudskog
zivota i upotpunjuju kulturni, drustveni i ljudski kapital svakog pojedinca. Kroz aktivnu komponentu podu-
zetnistvo potice pojedinca na proaktivno razmisljanje i inovativno djelovanje na nacin sto formira pozitivan
stav pojedinca prema promjenama, potice ga na preuzimanje odgovornosti za vlastito djelovanje i motivi-
ra ga za postizanje uspjeha. Kroz pasivhu komponentu, poduzetnistvo razvija kod pojedinca pozitivan stav
prema promjenama koje se realiziraju u internom i eksternom okruzenju od strane drugih lica. Poduzetnis-
tvo je dominantna snaga razvijenog svijeta. Ono potice inovacije, poboljsava kvalitet postojecih proizvoda,
usluga i institucija, poboljsavajuci njihovu efikasnost, pristupacnost, korisnost i efektivnost.

Obrazovanje, kao vazan drustveni proces, dijeli se ¢esto na formalno i neformalno. Formalno obrazovanje
provodi se putem klasi¢nog edukativnog lan¢anog procesa, koji rezultira dobivanjem diplome, zvanja ili
titule. U americkoj terminologiji, ovaj proces je poznat kao sticanje “hard skills” ili fundamentalnih znanja.
Bavljenje poduzetnistvom je cjelozZivotni proces i zato se njime potrebno poceti baviti $to ranije. Podu-
zetnistvo je kao strani jezici, potrebno ga je uciti u djetinjstvu da bi se $to bolje naucilo (Consortium for
Entrepreneurial Education, 2011).

Koncept cjeloZivotnog ucenja podrazumijeva uspostavljanje u¢enja u svim Zivotnim razdobljima i u svim
oblicima u kojima se ostvaruje (formalno, neformalno i informalno). Pojam cjeloZivotno ucenje ¢esto se
zamjenjuje izrazom cjelozivotno obrazovanje, no vazno je istaknuti da ta dva pojma nisu jednoznacna.
Obrazovanje obuhvaéa samo organizirano ucenje, a u€enije je Siri koncept koji ukljucuje i nenamjerno, ne-
organizirano i spontano sticanje znanja te se moze provoditi cijeli Zivot. CjeloZivotno ucenje je bazirano
na stalnom pristupu ucenju i obrazovanju radi sticanja novih i obnavljanja vec¢ stecenih znanja i vjestina,
potrebnih za sudjelovanje u radu i drustvu znanja odnosno drustvu koje uci.
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Vazno je imati na umu da svaki cjelozZivotni proces treba da pocne rano, najprije na nivou osnovnog obra-
zovanja, da bi se kasnije nastavio kroz sve faze zivotnog i obrazovnog ciklusa. Poduzetni¢ko obrazovanje
postaje neophodnost, koju treba primijeniti na sve nivoe obrazovanja. Logi¢no je da se poduzetnicki pro-
cesi izu¢avaju prvo na nivou visokoobrazovnih institucija, zbog nedostatka stru¢njaka iz ove oblasti, koji
¢e u kasnijoj fazi biti u mogucnosti da poduzetnicke obrazovne sadrzaje prilagodavaju nivoima srednjeg
i osnovnog obrazovanja.

2.1 PODUZETNICKO OBRAZOVANJE

Razvijene zemlje nastoje kroz svoje formalne sisteme obrazovanja razviti poduzetnistvo kao klju¢nu kom-
petenciju kod u¢enika u osnovnom i srednjem obrazovanju, a kod studenata kroz implementaciju univer-
zitetskih kurseva i nastavnih predmeta na fakultetima na sva tri nivoa visokog obrazovanja. Pored ucenja
kroz formalne sisteme obrazovanja u ovim zemljama razvijena je ¢itava mreza institucija koja se najcesce
finansira iz vladinih ili korporativnih sredstava kroz koju starije osobe sti¢u znanja iz poduzetnistva. Po-
duzetnistvo postaje izazov mnogim univerzitetima (Frey, 2008). Tako je i biznis model kona¢no pronasao
svoje mjesto, ne samo u prigodnim govorima na svecanostima, nego i u udzbenicima poslovnih 3kola,
pocevsi od marketinga, pa sve do finansija i razvojnih strategija (Afuah, 2004). Medutim, u tranzicijskim
zemljama poduzetnistvu se jos uvijek ne pridaje potrebna paznja tako da ono nije uvrsteno u programe
osnovnog obrazovanja a vrlo malo je zastupljeno u srednjem obrazovanju, a na fakultetima osim eko-
nomskih i rijetkih tehnickih fakulteta poduzetnistvo se ne izu¢ava kao nastavni predmet.

Poduzetnicko obrazovanje je vrlo mlada disciplina i njegov nastanak i ekspanzija se vezu za protekle dvije
decenije. Prva pojava organizovanog i ciljanog poduzetni¢kog obrazovanja zabiljeZzena je na Univerzite-
tu Juzna Kalifornija ve¢ 1971. godine, kada je organizovan prvi master iz poslove administracije, koji je,
izmedu ostalog sadrzavao i teme iz oblasti poduzetnistva. Najistaknutije svjetske institucije koje se bave
implementiranjem poduzetni¢kog obrazovanja i njegovim inoviranjem su: National Foundation for Teac-
hing Entrepreneurship (Nacionalna fondacija za uc¢enje poduzetnistva), Kauffman Foundation (Fondacija
Kauffman) i Consortium for Entrepreneurship Education (Konzorcij za poduzetni¢ku edukaciju) koji se od
pocetka slazu u postavci da je neophodno kod ucenika i studenata razvijati poduzetnicki duh, bez obzira
¢ime ¢e se oni u buduénosti baviti.

Evropska komisija pocela je sa promocijom poduzetnicke edukacije i veze univerziteta sa privredom, fi-
nansiranjem edukativnih treninga. Ovaj sistem pokazao se kao efikasno sredstvo povecanja relevantno-
sti obrazovanja uskladenog za zahtjevima trzista, te produktivan metod u pomodi zaposljavanju mladih
visoko obrazovanih ljudi. Godine 1986. Evropska komisija lansirala je program pod nazivom Comett koji
je imao za cilj ojacavanje veze obrazovnih institucija za priviedom, kroz treninge, inovacije i razvoj na-
prednih tehnologija (EU Legislation, 2011). Kroz Comett program finansirana su mnoga preduzeca koja
su bazirana na akademskim znanjima, stvorena su znacajna partnerstva, a kao najvaznije su se etabli-
rali: Evropski centar za strateski menadZzment na univerzitetima (Center for the Strategic Management,
2011), Evropski razvojni komitet (EU Committee on Regional Development, 2011), Evropa i projekti (Eu-
rope and Project, 2011), Sanon Medunarodni razvoj (Sanon International Development, 2011), kao i au-
strijske, holandske, litvanske, finske, francuske, madarske, portugalske i norveske nacionalne agencije.
Formiranje poduzetni¢kog nacina razmisljanja kod posebno mladih ljudi treba biti obrazovni prioritet
svake evropske zemlje.

Evropska fondacija za poduzetnicka istraZivanja (EFER) razvija, podrzava i promovise istraZivanja i izuca-
vanje poduzetnistva na nivou institucija visokog obrazovanja. EFER je osnovana 1987. godine u okviru
Harvard Business School i alumni asocijacije koju je osnovao gospodin Bert Twaalfhoven, veliki promotor
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poduzetni¢kog obrazovanja u Evropi, kao i uspjesan poduzetnik. Od 1987. godine do danas, preko 100
uspjesnih kompanija i pojedinaca podrzalo je fondaciju EFER, medu kojima su, pored Harvard Business Sc-
hool i Evropska komisija, mnoge banke i mo¢ne kompanije. Evropska fondacija za poduzetni¢ka istraZiva-
nja EFER se ve¢ godinama bavi uporedbom razvoja poduzetnistva izmedu Sjedinjenih Americkih Drzava i
zemalja Zapadne Evrope (NIRAS Consultants, 2008).

Veza izmedu univerzitetskog obrazovanja i poduzetnistva kompleksnija je nego sto bi se bez rezultata
relevantnih istrazivanja moglo i zamisliti. Veliki broj relativno uspjesnih poduzetnika koji nema univerzi-
tetsko obrazovanje kreira u javnosti sliku da univerzitetsko obrazovanje nije potrebno za uspjeh. Svakako,
nije potrebno biti doktor nauka u odredenoj oblasti da bi se uspjesno obavljao posao, ali analiza poje-
dinacnih slucajeva govori da “visi nivo obrazovanja - veée predispozicije za uspjesno bavljenje biznisom
na dugorocnoj osnovi” (Lados, 2006). Americki naucnici postavljaju bitnu razliku definisud¢i tri kategorije
poduzetnika prema nivou obrazovanja: Street Smart (pametni-sposobni ulicar), Business Smart (poslovno
pametan) i Academic Smart (akademski pametan).

Prilikom poticaja razvoju poduzetni¢kog obrazovanja vazan je razvoj poduzetnickih kapaciteta i kreativ-
nog razmisljanja. Stoga se poduzetnicko obrazovanje dijeli na nekoliko segmenata koje Cine:

« Stimulacija poduzetni¢kog impulsa, kroz podizanje svijesti o poduzetnistvu i motivaciji,
« Sticanje potrebnih poduzetni¢kih znanja kroz prilagodeni kurikulum,
+ Razvoj sposobnosti za prepoznavanje $ansi, identifikovanje prilika i istraZivanje moguénosti.

Poduzetnicki impuls i stalna budnost neophodan su uslov za postizanje uspjeha kroz prepoznavanje $ansi
koje se trojako manifestuju i to kao: prepoznavanje, razvoj i evaluacija (Ardichvili et al, 2003).

Vaznost bavljenja poduzetnistvom putem pravilno stecenih poduzetni¢kih znanja naglasena je na samitu
Vijeca Evrope u oktobru 2006. iz ¢ega je proizasao dokume nt: “Program evropskog poduzetni¢kog obra-
zovanja iz Osla” (European Commission, 2011).

U zemljama Zapadnog Balkana, uloga univerziteta na kreiranje poduzetnickog ambijenta, te ambijenta za
podrsku inovacijama, doskora je bila potpuno marginalna, dok se zadnjih godina primjecuje zauzimanje
pozitivnog kursa. Za zemlje Zapadnog Balkana relevantan je dokument pod nazivom: Reforma obrazo-
vanja i inicijative u regiji Jugoisto¢ne Evrope (ERI SEE, 2011 ), a Cije su najbitnije odrednice reforma obra-
zovanja, podrska inovacijama i transfer poduzetni¢kog know-how kako bi se unaprijedio razvoj i transfer
inovacija sa univerziteta u privredu. Strateski dokument koji je uslijedio na IX. konferenciji Ministara obra-
zovanja Evropske unije, odrzanoj 2006. godine, nosi naziv “Pakt za obrazovanje u zemljama Zapadnog
Balkana” (OECD, 2011).

Rezultati GEM istrazivanja na temu “Poduzetni¢ko obrazovanje i obuka” pokazali su da su eksperti iz obla-
sti poduzetnistva ocijenili poduzetnicko obrazovanje i obuku u osnovnoj i srednjoj Skoli kao najlosiji uslov
poduzetni¢kog okvira u svojim zemljama. Interesantnan je podatak da poduzetnicko obrazovanje i obuka
poboljsava svjesnost o vlastitim sposobnostima i poveéava teznje i namjere potencijalnih poduzetnika,
a i ostvaruje manji utjecaj na vedi stepen uocavanja prilika za pokretanje biznisa te na smanjenje straha
od neuspjeha. Rezultati takode pokazuju da bi poduzetni¢ko obrazovanje i obuka trebali biti cjelozivotni,
odnosno dostupni svim osobama svih dobnih skupina, a da bi osnova trebala biti stvorena tokom osnov-
ne i srednje skole. Poduzetnicko obrazovanje i obuka tokom pohadanja vise skole ili univerziteta ne bi
smjela biti ograni¢ena samo na one osobe koje studiraju ekonomiju. Ukoliko bi se ispunio taj uslov, time
bi se podstakla moguénost da poduzetnistvo postane opcija za karijeru za sve osobe, koju osobe mogu
iskoristiti onda kada kombinacija preduslova od nje ucini odrzivu alternativu.
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Tabela 1. Srednje ocjene stru¢njaka iz BiH i zemalja uZe regije za pitanja za temu Obrazovanje

Tema D: Obrazovanje

Bosnai
Hercegovina

Hrvatska

Slovenija

Make
donija

Crna
Gora

2010.

2011.

2010.

2011.

2010.

2011.

2010.

2010.

Osnovno i srednje Skolsko
obrazovanje potice
kreativnost, samostalnost,
te li¢nu inicijativu.

DO1

2,22

2,36

241

2,00

2,34

2,28

2,19

2,31

Osnovno i srednje Skolsko
obrazovanje osigurava
D02 |adekvatna saznanja

0 principima trzisne
ekonomije.

1,97

2,03

2,08

1,88

2,09

2,00

2,14

2,21

Osnovno i srednje $kolsko
obrazovanje posvecuje
D03 | adekvatnu paznju
preduzetnistvu i otvaranju
novih preduzeca.

1,94

1,91

1,85

1,79

2,09

1,74

2,26

1,97

Prosjecne vrijednosti zbirnih
blokova varijabli - osnovne i
srednje skole

2,04

2,10

2,11

1,90

2,17

1,80

2,19

2,17

Vise skole i fakulteti
osiguravaju dobru i
D04 | adekvatnu pripremu za
pokretanje ili razvijanje
novih preduzeca.

2,44

2,29

2,49

2,44

2,74

2,39

2,97

3,24

Edukacija vezana za
poslovne Skole i studije
ekonomije i upravljanja,
D05 |osigurava dobru i
adekvatnu pripremu za
pokretanje i razvijanje
novih preduzeca.

2,74

2,57

3,09

3,09

3,22

2,74

3,21

3,59

Sistemi zanatskog,
profesionalnog, ili
cjeloZivotnog obrazovanja
osiguravaju dobru
pripremu za pokretanje i

D06

razvijanje novih preduzeda.

2,42

2,50

2,73

2,56

2,94

2,63

2,95

3,17

Prosjecne vrijednosti zbirnih
blokova varijabli zanatske,
strucne i vise skole, fakulteti

2,56

2,40

2,76

2,70

2,98

2,60

3,04

3,35

Izvor: GEM BiH 2011. Razviti i ojacati poduzetnicki duh u BiH

Prema misljenju stru¢njaka iz BiH, stanovnistvo u BiH u znacajnoj mjeri treba pomo¢ relevantnih subjeka-
ta prilikom planiranja zapocinjanja biznisa, sto je putem razli¢itih instrumenata potrebno obezbijediti u
svrhu podsticanja razvoja poduzetnistva. U odnosu na zemlje okruzenja BiH ima najnizu ocjenu vezanu
za postojanje adekvatnog poduzetni¢ckog obrazovanja i obuke koju pruzaju privatne ili javne agencije,
nezavisno od formalnog obrazovnog sistema. Stru¢njaci u Crnoj Gori su ocijenili zna¢ajno visim ocjenama
poduzetnicko obrazovanje u zanatskim, stru¢nim, visim skolama i fakultetima nego poduzetnicko obra-
zovanje u osnovnim i srednjim $kolama.
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Kada su u pitanju zemlje Zapadnog Balkana, u analizi poduzetni¢kog obrazovanja, mora se imati u vidu,
kao i svim drugim segmentima Zivota, ¢injenica da se radi o zemljama koje se i dalje nalaze u fazi post so-
cijalistickog oporavka i prilagodavanja, te razvoja aktivne saradnje sa organizacijama od interesa. Postoje
male poteskoce kada je u pitanju uvodenje poduzetni¢kih programa u obrazovanje, zbog nedostatka
adekvatnog razlikovanja, medusobnih veza i primjene pojmova: obrazovanje, poduzetni¢ko obrazovanje
i efektivno poduzetnistvo, jer se ovi pojmovi shvataju povrsno i tumace jednostrano u vecini zemalja
Zapadnog Balkana. PrevazilaZzenje ovakve situacije je u osiguranju sustinskog shvatanja da poduzetnicka
edukacija nije samo esencijalni faktor za pokretanja malih i srednjih preduzeca, nego neophodna kompo-
nenta kvalitetnog sistema obrazovanja u cjelini (Stoddart, 2011).

Potrebno je znati da poduzetni¢ko obrazovanje i obuka moZda neée donijeti rezultate koji se o¢ekuju od
ovakvog vida obrazovanja i obuke ukoliko nisu razvijeni osnovni preduslovi, odnoso nije obezbijedena
adekvatna infrastruktura, ostvarena ekonomska stabilnost i ostali osnovni preduslovi razvoja poduzet-
nistva. Naravno, ni sofisticiraniji oblici obuke ne smiju biti zanemareni, ali osnovna obuka o pokretanju i
upravljanju biznisom je od esencijalnog znacaja za razvoj poduzetnistva u zemlji.

2.2 PODUZETNICKE VJESTINE

Cesto se u modernom svijetu primjecuju nedostaci u obrazovanju stru¢njaka, koliko god formalnog obra-
zovanja imali. Nedostaci se ogledaju upravo u vjestinama koje takvom profilu stru¢njaka nedostaju, a
potrebne su za uspjeh u poslu. To su one vjestine koje su nemjerljive, koje su li¢ne, ali koje u mnogo¢emu
zapravo formiraju licnost i razvijaju sposobnosti rjeSavanja zahtjevnih problema i zadataka na poslu. Pre-
ma Boyatzisu (1982), vjestina je sposobnost demonstriranja sistema i dosljednog ponasanja usmjerenog
na ispunjavanje postavljenih ciljeva, ona podrazumijeva vjestinu pretvaranja znanja i sposobnosti u odre-
dene oblike ponasanja i reagovanja na pojave. Poduzetnicke vjestine i sposobnosti odnose se na aktivno
upravljanje projektom (ukljucujuci vjestine i sposobnosti planiranja, organiziranja, upravljanja, vodenja i
delegiranja, analiziranja, komuniciranja, razumijevanja, evaluiranja i memoriranja), kao i moguénosti po-
jedina¢nog i timskog rada. Pritom su prisutne sposobnosti procjenjivanja vlastitih snaga i slabosti, te pro-
cjena rizika, odnosno iznalaZzenje mogucnosti osiguranja.

2.3 STAVOVI 0 PODUZETNISTVU

Najvedi svjetski akademski istrazivacki projekat iz oblasti poduzetnistva “Globalni monitor poduzetnistva
- GEM” u okviru godisnjeg istrazivanja pored ostalih aspekata kao $to su poduzetnicka aktivnost, podu-
zetnicke teznje, poduzetnicko okruzenje procjenjuje i poduzetnicke stavove. Poticanje svijesti i pozitivnih
stavova prema poduzetnistvu, nalazi se medu prioritetima odredenih zemalja. Razlog za ovo je ¢injenica
da stavovi i percepcije o poduzetnistvu mogu utjecati na pojedince i sprijeciti ih u donosenju odluke o
ulasku u poduzetni¢ku aktivnost. Medutim, poduzetnicke percepcije o osnivanju preduzeéai o sposobno-
stima potrebnim za ulazak u poduzetnistvo ne predstavljaju nuzno i osnovni faktor za pokretanje podu-
zetnicke aktivnosti. U ovom kontekstu GEM procjenjuje poduzetnicke stavove prema poduzetnistvu kao
pozeljnom izboru karijere i stavove kojima se uspjesnim poduzetnicima pripisuje visok status, pri ¢emu
indikator poduzetnistva kao pozeljnog izbora karijere podrazumijeva procenat odraslih osoba starosti
izmedu 18 i 64 godine koji se slazu sa izjavom da u njihovoj zemlji vecina ljudi smatra pokretanje biznisa
pozeljnim izborom karijere dok indikator visokog statusa uspjesnih poduzetnika podrazumijeva procenat
odraslih osoba starosti izmedu 18 i 64 godine koji se slaZu sa izjavom da u njihovoj zemlji uspjesni podu-
zetnici uzivaju visok status.

Bosna i Hercegovina i Crna Gora su zemlje ucesnice u projektu Globalni monitor poduzetnistva. Nazalost,
Crna Gora nije ucestvovala u projektu u 2011.godini zbog ¢ega nismo u prilici prikazati rezultate ovih
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indikatora za Crnu goru u 2011. godini. Tabela 2. sadrZi pokazatelje poduzetnickih stavova prema podu-
zetnistvu kao pozeljnom izboru karijere i visokom statusu uspjesnih poduzetnika za Bosnu i Hercegovinu
(2010.i2011. godina) i Crnu Goru (2010. godina).

Tabela 1. Poduzetnicki stavovi odrasle populacije u BiH i Crnoj Gori

. . Poduzetnistvo kao pozeljan Visok status uspjesnih
Zemlja Godina : .. .
izbor karijere poduzetnika
_ , 2011. 82 71
Bosna i Hercegovina
2010. 76 63
Crna Gora 2010. 81 68

Izvor: GEM istrazivanje 2010., 2011.

3. KARAKTERISTIKE TRZISTA RADA | TRENDOVI U BIH | CRNOJ GORI

Trziste rada definisu ponuda i potraznja radne snage, odnosno radnih mjesta, i potrebno je da bude regu-
lisano i organizovano trziste. U obje posmatrane zemlje, BiH i Crnoj Gori, trziSte rada je optereceno broj-
nim problemima, a u BiH jos$ uvijek je iscjepkano zbog nedovrsenosti izgradnje politi¢ckog i drustvenog
sistema. lako su postojeca radna zakonodavstva u velikoj mjeri prilagodena zahtjevima trziSne ekonomije,
trziste rada u posmatranim zemljama karakterise slaba mobilnost radne snage i daleko je od savrseno
konkurentnog, koje podrazumijeva informisanost radnika o promjenama na trzistu rada, pokretljivost
radne snage, vjestu i produktivnu radnu snagu i veliki broj radnika i slobodnih radnih mjesta. Stopa neza-
poslenosti u posmatranim zemljama je izrazito visoka i predstavlja veliku prepreku, izmedu ostalog, i za
ulazak u Evropsku uniju.

U situacijama ekstremne nezaposlenosti poslodavci su u poziciji da mogu birati radnu snagu sa eviden-
cije nezaposlenih i istovremeno drzati zaposlene u stalnom strahu od moguceg gubitka posla. Situaciju
dodatno otezavaju rad na crno, ali i otpustanje radnika usljed procesa privatizacije, stecaja, likvidacija i
restrukturiranje preduzeca. Posebno su alarmantni podaci koji ukazuju da se zakon krsi upravo u firmama
sa vecinskim drzavnim kapitalom, odnosno da se radnicima ne uplacuju doprinosi za zdravstveno, penzij-
sko-invalidsko i osiguranje od nezaposlenosti.

TrziSta rada u BiH i Crnoj Gori se suocavaju sa slicnim izazovima, medu kojima su karakteristi¢ni slijedeci:
niska stopa aktivnosti radno sposobnog stanovnistva; relativno visok broj “obeshrabrenih”; dugorocna,
strukturna nezaposlenost; nedovoljno stvaranje radnih mjesta (uz porast broja radnih mjesta na nefor-
malnom trzistu); visoka podzaposlenost; veoma ogranicen pristup otvorenim radnim mjestima; zavodi za
zaposljavanje imaju ograni¢enu ulogu u posredovanju izmedu ponude i potraznje zbog preoptereéenosti
obavezama prema velikom broju lica koje ne traze aktivno posao u formalnom sektoru i zbog neoglasa-
vanja radnih mjesta od strane poslodavaca; neuskladeni obrazovni programi i programi treninga vjestina
s trziSnom potraznjom s niskim stepenom dostupnosti tih programa; mobilnost radne snage ispod nivoa
koji traZi jedinstven ekonomski prostor prema EU standardima; slaba razvijenost socijalnog dijaloga $to
vodi nesredenim odnosima na trzistu rada, koje poslodavci isticu kao klju¢nu barijeru brzeg otvaranja
radnih mjesta; aktivha medijacija na trzistu rada nije nerazvijena.

3.1 ODLIKE POTRAZNJE ZA RADNOM SNAGOM

Sporo otvaranje radnih mjesta i uopste niska traznja radne snage kljucni je problem nezaposlenosti u
posmatranim zemljama. Ne postoji proces kreiranja radnih mjesta koji moze apsorbovati priliv radne sna-
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ge na trziste rada. U poredenju sa zemljama u okolini, posebno sa zemljama ¢lanicama EU, posmatrane
zemlje imaju niske stope zaposlenosti. Pored toga preko 75% ukupnog broja nezaposlenih su dugoro¢no
nezaposleni, tj. oni nezaposleni preko godinu dana. Polovina nezaposlenih je nezaposlena preko pet go-
dina. Aktivne mjere zaposljavanja se ne sprovode sistematski i u dovoljnom obimu. U periodu 2009-2011.
BiH i Crna Gora biljeZe kontinuirani pad stopa ukupne zaposlenosti i istovremeni rast stopa ukupne neza-
poslenosti, a njihove vrijednosti su prikazane na slici 1.

B UKUPNAZAPOSLENOST (%) ® UKUPNANEZAPOSLENOST (%)

48,8
32,5 31,9
27,2 27.b
. ]

2010. 2011. 2009. 2010. 2011.

47.6 459

BOSNA| HERCEGOVINA CRNA GORA

Slika 1. Dinamika ukupne stope zaposlenosti i ukupne stope nezaposlenosti u BiH i Crnoj Gori za period
2009-2011

Prema podacima iz Cetiri sprovedena kvartalna istrazivanja tokom 2011. godine, radnu snagu u Crnoj Gori
¢ini: aktivno stanovnistvo 244,1 hilj. od kojih je 196,0 hilj. ili 80,3% zaposlenih i 48,1 hilj. ili 19,7% nezapo-
slenih lica. Broj zaposlenih u odnosu na prethodnu godinu manji je za 6,4% i broj nezaposlenih je maniji
za 6,2%. Stopa aktivnosti u 2011. godini bila je 48,7%, stopa zaposlenosti je 39,1% i stopa nezaposlenosti
je 19,7%. Za populaciju starosti 1564 godine stopa aktivnosti je 57,3%, stopa zaposlenosti 45,9% i stopa
nezaposlenosti je 19,9% (Zavod za statistiku Crne Gore, 2011).

Prema pokazateljima iz Ankete o radnoj snazi BiH 2011. godine, radnu snagu u Bosni i Hercegovini €ini: ak-
tivno stanovnistvo 1.127 hilj. od kojih je 816,0 hilj. ili 72,4% zaposlenih i 311 hilj. ili 27,6% nezaposlenih lica.
Broj zaposlenih u odnosu na predhodnu godinu manji je za 3,2% i broj nezaposlenih je manji za 1,27%.
Stopa aktivnosti u 2011. godini bila je 44%, stopa zaposlenosti je 31,9% i stopa nezaposlenosti je 27,6%.

Rezultati anketa radne snage potvrduju prisustvo neformalne ekonomije u BiH. Naime, uporedujuci po-
datke o ukupnom broju nezaposlenih (311.000) do kojih je dosla anketa s administrativnim podacima
zavoda za zaposljavanje u BiH u 2011. (529.600), vidno je prisustvo velikog broja lica koja rade u nefor-
malnoj ekonomiji (215.600 nezaposlenih), odnosno lica koja su administrativno registrovane na biroima
za zaposljavanje radi ostvarivanja beneficija, a ustvari rade u neformalnoj ekonomiji. Ukoliko se ti podaci
uporede s brojem registrovanih preduzeca i obrtnih radnji, ocigledan je veliki udio neformalne ekonomi-
je, koja se procjenjuje na oko 36%. To s jedne strane predstavlja veliki problem, a na drugoj strani i veliki
potencijal da se uz dobro struktuisanu razvojnu politiku mogu razviti mnoga nova mikro, mala i srednja
preduzeca. Naime, jedna od mjera koja omogucéava smanjenje dugoro¢ne nezaposlenosti je i podrska
samozaposljavanju kroz pruzanje finansijske i tehnic¢ke podrske nezaposlenima. Sli¢ne pokazatelje udjela
“sive ekonomije” biljeZi i Crna Gora.
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Dubina problema sa kojima su suocena trzista rada u posmatranim zemljama, mozda najbolje ilustruje
primjer po kome BiH prema kalkulacijama zasnovanim na anketama radne snage za 2011. - treba stvoriti
preko 0.65 miliona radnih mjesta, pored postojecih 0.81 miliona, da bi sustigla Maltu, zemlju ¢lanicu EU
s najnizom stopom ukupne zaposlenosti. Da bi BiH stigla stopu zaposlenosti Danske, zemlju ¢lanicu EU
s najvisom stopom zaposlenosti, trebala bi povecati zaposlenost za 2.5 puta, a da bi imala zaposlenost
barem kao Malta, treba potpuno eliminisati postoje¢u nezaposlenost - i pored toga znatno smanjiti broj
neaktivnih lica njihovim ukljuc¢ivanjem u radnu snagu, prvenstveno u zaposlena lica (Direkcija za ekonom-
sko planiranje BiH, 2010).

3.2 KARAKTERISTIKE PONUDE RADNE SNAGE

Niska ukupna stopa aktivnosti u BiH od 44%, i Crnoj Gori od 48,7% predstavlja jednu od upadljivih karak-
teristika trziSta rada. Stopa aktivnosti u posmatranim zemljama je prili¢no ispod stopa u drugim zemljama
regiona. Stavise, ona na svom niskom nivou stagnira ve¢ godinama, uz malo znakova potencijalnog po-
vecavanja.

U prosjeku, oni koji su neaktivni imaju nizak nivo vjestina. Anketni podaci o stopama nezaposlenosti pre-
ma stru¢noj spremi takoder sugerisu pozitivnu korelaciju izmedu nezaposlenosti i nivoa obrazovanja, kao
i u vedini tranzicijskih zemalja. Istu vezu izmedu obrazovanja i nezaposlenosti pokazuju i administrativni
podaci. U Crnoj Gori medu nezaposlenim u 2011. godini, 73,7% ¢ine lica koja koja imaju zavrsenu osnov-
nu, stru¢nu ili srednju $kolu. Sli¢ne procente medu nezaposlenima biljeZzimo i u Bosni i Hercegovini. Usli-
jed male potraznje za radnom snagom poslodavci su u prilici da zaposljavaju visoko kvalifikovane radnike
za radna mjesta koja ne zahtijevaju visoki nivo stru¢nosti, pa se sa time vec steCene kompetencije ne isko-
ristavaju dovoljno. S druge strane, postoji raskorak izmedu kompetencija koje posjeduje radna snaga po
zavrsetku stru¢nog obrazovanja i onih, koje se potrazuju na trzistu rada, a i visok udio nize kvalifikovanih
u redovima nezaposlenih.

Razlozi za neaktivnost nekoliko neaktivnih kategorija su, kako izgleda, duboko ukorijenjeni, $to ukazuje
na to da bi vecinu neaktivnog stanovnistva bilo tesko mobilizovati u radnu snagu. Znacajan postotak
neaktivnih muskaraca sebe smatra “penzionerima” ili “nesposobnim za rad’, dok znacajan broj zena sebe
dozivljava u ulozi “domacice”

Pored nivoa vjestina i starosti, drugi razlozi za nisku stopu aktivnosti tih grupa stanovnistva su post-kon-
fliktne traume, nedovoljna motivisanost i poteskoce u prilagodavanju trziSnom sistemu. Dodatni faktori
koji demotiviSu zaposljavanje su: subjektivni osjecaj teSkoce nalazenja zaposlenja, velikodusan sistem so-
cijalnih davanja, ubijedenost da su plate na trziStu rada niske, te podrska koja se prima kroz doznake.

3.3 PREPORUKE ZA REFORMU POLITIKA UNAPREDENJA PODUZETNICKIH
KOMPETENCIJA U BIH [ CRNOJ GORI

Strukturalna nezaposlenost je posljedica neuskladenosti izmedu vjestina nezaposlenih i vjestina koje
se traze od strane poslodavaca na novootvorenim radnim mjestima. Cini se da su relevantni strateski
dokumenti u BiH i Crnoj Gori za zaposljavanje, trziste rada i razvoj ljudskih potencijala dobro mapirali
stanje, definisali ciljeve i predlozili mjere i aktivnosti radi rje3avanja centralnog ekonomskog problema
“nezaposlenosti”. Medutim, neuskladenost ciljeva, budzeta i nespremnost nosilaca zaduzenih za pro-
vodenje mjera u najvecoj mjeri ograni¢ava domete ovih strateskih dokumenata, $to ima za posljedicu
rast nezaposlenih.
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Posto je problem neuskladenosti i ograni¢enosti vjeStina kompleksan i rasiren, preporuke vezane za po-
litike ¢e takode morati da se bave sa nekoliko strana problema, ukljucujuci i to kako stvoriti motivaciju
za ljude da dosegnu i nauce potrebne vjestine, bilo kroz odluke koje donose u vezi sa srednjim i visokim
obrazovanjem ili kroz prekvalifikaciju i povecavanje postojecih vjestina, kako da se pruzi bolja podrska
nezaposlenima u nalaZenju zaposlenja koje odgovara njihovim vje$tinama i sl. U posmatranom kontekstu
predlazu se aktivnosti u sljede¢im podruc¢jima:

« Posmatrane zemlje trebaju implementirati mjere i politike predvidene nacionalnim strategijama zaoposlja-
vanja BiH (Strategija zaposljavanja za period 2010-2014) Crna Gora (Nacionalna strategija zaposljavanja
za period 2012-2015) radi dostizanja ciljeva usmjerenih na povecanje kvaliteta i kvantiteta radnih mjesta i
istovremeno promoviranje socijalne ukljucenosti i borbe protiv nejednakosti medu spolovima. Odabrane
kombinacije politika u nacionalnim strategijama zaposljavanja predvidaju intervencije koje se odnose
i na potraznju radne snage (ekonomski rast pracen zaposljavanjem) i na ponudu radne snage (razvoj
ljudskih resursa), kao i na upravljanje trzistem rada (institucije, politike i programi).

« Unaprijediti zakonodavni i regulatorni okvir. Zakonodavni i regulatorni okvir je bitan element koji odre-
duje nivo rigidnosti ili fleksibilnosti trzista rada kroz regulisanje individualnih radnih odnosa, regulisa-
nje kolektivnog zastupanja i promovisanja zaposljavanja.

+ Poboljsati funkcionisanje institucija trzista rada. Funkcionisanje klju¢nih institucija trzista rada odreduje
funkcionisanje trzista i nivo njegove fleksibilnosti. Na primjer potrebno je unaprijediti sistem posre-
dovanja kroz unapredenje funkcionisanja zavoda za zaposljavanje kao institucija trzista rada koje e
pruzati bolje usluge nezaposlenima za njihovu brzu i laksu integraciju na trzistu rada.

« Uspostaviti institucije i programe za brzu doobuku i prekvalifikaciju. Potrebno je izraditi program i plan
jacanja postojecih i uspostave novih centara za brzu obuku, dodatnu edukaciju i prekvalifikaciju ne-
zaposlenih lica.

« Ukljucivati programe poduzetni¢kog obrazovanja u obrazovne programe. Ranije smo konstatovali da su
poduzetnicka znanja osnov poduzetnicke kulture, koja moze omoguciti dinamiziranje trzista rada u
modernoj ekonomiji i time stvaranje radnih mjesta, stoga treba kroz sve vidove obrazovanja razvijati
poduzetnic¢ka znanja, vjestine, a time i sklonost o poduzetnistvu.

« Razviti programe poduzetnitkog obrazovanja u osnovnom obrazovanju, stru¢nim $kolama i srednjem
obrazovanju. Teorijsko poduzetnistvo, kao i prakti¢no (obuka pisanja biznis planova), treba postati sa-
stavnim dijelom srednjoskolskih i vec¢ine fakultetskih nastavnih planova i programa. Treba reformisati
VET sistem koji ¢e razvijati radne vjestine primjerene modernim trzistima i osigurati dozZivotno uéenje
kao drugi klju¢ni oslonac za smanjenje nezaposlenosti i obima neaktivne radne snage.

« Razviti programe poduzetni¢kog obrazovanja na visokoskolskim institucijama i to u sva tri ciklusa obra-
zovanja, dodiplomskog, preko master pa do doktorskog studija. Treba pokrenuti programe promocije
poduzetnidtva, stvaranja novih biznisa i samozaposljavanja medu studentima. Generisanjem novih
start-up preduzeca koji uspostavljaju mladi diplomci osigurava se uspostava malih i srednjih firmi
zasnovanih na znanju. Uspostavom razlic¢itih programa moguce je podiéi poduzetnicku kulturu.

« Razviti program cjeloZivotnog ucenja koji ima za cilj povecéanje stope zaposljavanja i jacanje konkuren-
tnosti nacionalnih ekonomija. Program treba dizajnirati tako da potice i socijalno ukljucivanje, jaca
gradansku svijest i li¢ni razvoj.

4.ZAKLJUCAK

Poduzetnicko obrazovanje i obuka odraslih i cjelozivotno ucenje su potreba svakog drustva i jedan od EU
standarda, pa tako i nacionalnih obrazovnih sistema u BiH i Crnoj Gori, stoga je neophodno stvoriti zakon-
ske preduslove koji bi omogucili uspostavljanje institucija, koje bi se bavile poduzetni¢kim obrazovanjem
i obukom odraslih. CjeloZivotno uéenje je vazna pretpostavka ukljuc¢ivanja u trziste rada i njegove potrebe
Za novim tipovima znanja.
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Izostanak implementacije politika i programa predvidenih nacionalnim strategijama zaposljavanja i ne
postizanje u njima postavljenih veoma skromnih ciljeva zaposljavanja (u BiH: 2% godisnje povecanje uku-
pne stope zaposlenosti; 2,5% godisnje povecanje stope zaposlenosti Zena; nezaposlenost mladih smanje-
na na 30% do 2014.godine) posmatrane zemlje ogranicava na putu ka ¢lanstvu u Europskoj Uniji. Spora-
zum o stabilizaciji i pridruzivanju i Sporazum o evropskom partnerstvu, predstavljaju kratkoro¢ni okvir, a
Evropska strategija zaposljavanja dugorocni okvir kojim se osigurava koordinacija politika zaposljavanja
u svim zemljama ¢lanicama.

Visok nivo nezaposlenosti narocito medu mladim stanovnistvom, visoke stope dugoro¢ne nezaposlenosti
i slaba pokretljivost radne snage, visok stepen zaposlenosti u neformalnoj ekonomiji, ogranicen kapacitet
politika i institucija trZiSta rada, nedovoljan socijalni dijalog u oblasti zaposljavanja, neuskladenost vje-
$tina nezaposlenih sa zahtijevanim vjeStinama i potrebama poslodavaca, nedovoljno snazan ekonomski
rast koji bi omogucio vece stope zaposljavanja, predstavljaju klju¢ne karakteristike trzista rada u BiH i
Crnoj Gori. Navedene karakteristike istovremeno predstavljaju i izazove za kreatore poliitka kojima se pre-
porucuje implementacija preporuka za reformu politika unapredenja poduzetnickih kompetencija.
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